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§ 1. O Sopot-Taxi i podstawowe pojecia

1. Sopockie Zrzeszenie Transportowe ,Sopot-Taxi” jest zrzeszeniem transportu skupiajgcym
takséwkarzy. Zrzeszenie posiada licencje na posrednictwo przy przewozie os6b i moze réwniez
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Sopot-Taxi przyjmuje zamowienia, przekazuje je kierowcom i pomaga w kontakcie miedzy
klientem a kierowca. Przy skladaniu zaméwienia klient otrzymuje informacje, ktory przedsiebiorca
jest strong umowy i odpowiada za wykonanie zamawianej ustugi. Jezeli ustuge swiadczy Sopot-
Taxi w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej, klient jest o tym informowany przed zawarciem
umowy.

3. Kierowcy zrzeszeni w Sopot-Taxi prowadza wtasng dziatalno$¢ gospodarcza i wykonuja przewozy
na wtasny rachunek. Kazdy kierowca odpowiada za prawidtowe wykonanie swojego kursu, stan
takséwki i rozliczenie przejazdu.

4. Kierowca — taks6wkarz zrzeszony w Sopot-Taxi, ktéry przyjat zamowienie do realizaciji.
5. Klient — osoba zamawiajgca takséwke lub korzystajgca z przejazdu.

6. Zamoéwienie — zlecenie przewozu przyjete przez centrale, aplikacje, strone internetowa, e-mail lub
inny udostepniony sposadb.

7. Zlecenie terminowe — zamoéwienie taksowki na ustalony dzieri i godzine.

8. Regulamin okres$la zasady obstugi zaméwien przyjmowanych przez Sopot-Taxi oraz realizacji
zwigzanych z nimi przejazdéw. Klientowi zapewnia sie mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem
przed zawarciem umowy. Wersja elektroniczna jest udostepniana w sposob umozliwiajacy jej
pobranie, zapisanie i odtworzenie.

§ 2. Zamawianie taksowki

1. Takséwke mozna zamowic:
1) telefonicznie pod numerem 191-96 lub innym numerem podanym przez Sopot-Taxi;
2) przez aplikacje do zamawiania takséwek;
3) przez strone www.sopot-taxi.pl;

4) e-mailem na adres biuro@sopot-taxi.pl — w przypadku zamowien sktadanych z odpowiednim
wyprzedzeniem.

2. Przy zaméwieniu nalezy poda¢ miejsce odbioru, planowang godzine, liczbe pasazeréw oraz
wazne informacje dotyczace bagazu, dziecka, zwierzecia, roweru, wiekszego samochodu lub
pomocy dla osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie.

3. Przy zaméwieniu odbioru z lotniska nalezy poda¢ numer lotu, nazwisko lub napis na tabliczce oraz
numer telefonu osoby podrézujacej.

4. Dyspozytor podaje orientacyjny czas przyjazdu. Klient otrzymuje SMS z numerem rejestracyjnym,
marka i kolorem przydzielonej taksowki.

5. Klient powinien skorzysta¢ z takséwki przydzielonej do jego zaméwienia. Jezeli rezygnuje z kursu,
powinien jak najszybciej poinformowac centrale.



6. Kierowca podjezdza w miejsce, w ktorym moze bezpiecznie i zgodnie z przepisami zatrzymac
samochdd. Jezeli wjazd na zamkniete osiedle, teren hotelu lub inng posesje nie jest mozliwy,
kierowca czeka w najblizszym dostepnym miejscu.

7. Zmiana godziny, adresu, liczby pasazerow albo rodzaju samochodu wymaga potwierdzenia przez
centrale. Nie kazda zmiana moze by¢ zrealizowana przez wczes$niej przydzielonego kierowce.

§ 3. Przyjazd taksowki i oczekiwanie

1. Kierowca informuje o przyjezdzie w sposob ustalony przy zamoéwieniu, na przyktad telefonicznie,
SMS-em lub przez aplikacje.

2. Przy zaméwieniu biezacym kierowca moze wtaczy¢ optate za oczekiwanie po przyjezdzie na
miejsce, ale nie wczesniej niz po uptywie 10 minut od przyjecia zamowienia przez centrale.

3. Przy zaméwieniu terminowym optata za oczekiwanie moze by¢ naliczana po przyjezdzie taksOwki
do uzgodnionego miejsca odbioru i zgtoszeniu klientowi gotowosci do rozpoczecia przejazdu,
jednak nie wczesniej niz od ustalonej godziny odbioru.

4. Jezeli klient nie pojawia sie przez 5 minut, kierowca zgtasza to centrali i podejmuje prébe kontaktu.
Kierowca moze odjechac po uzgodnieniu tego z centralg albo po potwierdzeniu rezygnacji z
kursu.

5. Podany czas przyjazdu jest orientacyjny. Na czas dojazdu moga wptyna¢ korki, remonty, wypadki,
pogoda lub inne zdarzenia niezalezne od kierowcy i Sopot-Taxi.

6. Jezeli wiadomo, ze taks6wka bedzie znacznie opdzniona lub kurs nie moze zosta¢ wykonany,
centrala w miare mozliwosci informuje klienta i szuka innego samochodu.

§ 4. Cena przejazdu i ptatnos¢

1. Przejazd moze byc¢ rozliczony wedtug taksometru albo wedtug ceny ustalonej z gory.

2. Aktualne ceny, ryczalty, doptaty i informacje o dostepnych rodzajach samochodéw znajdujg sie na
stronie www.sopot-taxi.pl. Mozna je rowniez potwierdzi¢ podczas skltadania zamowienia.

3. Cennik i opis innych ustug nie sg czescia niniejszego Regulaminu.

4. Zmiana trasy, dodatkowy postdj lub inna zmiana zaméwienia na proshe klienta moze zmieni¢
cene. Kierowca powinien o tym uprzedzié, jezeli jest to mozliwe przed wykonaniem zmiany.

5. Za przejazd mozna zapfaci¢ gotdwka, kartg, BLIK-iem, przez aplikacje lub w ramach konta
bezgotéwkowego — zaleznie od mozliwosci wskazanych przy zamowieniu.

6. W przypadku dtuzszego kursu kierowca moze przed wyjazdem poprosi¢ o zaliczke lub zaptate
przewidywanej ceny. Po zakonczeniu kursu rozlicza rzeczywistg naleznos¢ i zwraca ewentualng
nadptate.

7. Po zaptacie klient otrzymuje paragon lub fakture. Prosbe o fakture i potrzebne dane najlepiej
podac przy zamdéwieniu lub przed zakonczeniem kursu.

§ 5. Prawa i obowiazki klienta

1. Klient ma prawo do bezpiecznego i kulturalnego przejazdu, informacji o sposobie naliczania ceny
oraz otrzymania paragonu lub faktury.

2. Klient moze wskazac trase przejazdu. Jezeli jej nie wskazuje, kierowca wybiera trase odpowiednig
do aktualnej sytuacji na drodze.

3. Klient ma obowigzek korzysta¢ z paséw bezpieczenstwa podczas jazdy, z uwzglednieniem
wyjatkéw przewidzianych w obowiazujgcych przepisach, oraz stosowac sie do zgodnych z
prawem polecen kierowcy dotyczgcych bezpieczenstwa.



4. W taksoéwce nie wolno pali¢ papieroséw ani papieroséw elektronicznych, zazywaé niedozwolonych
substanciji, zachowywac sie agresywnie, niszczy¢ wyposazenia ani przeszkadzac kierowcy w
prowadzeniu samochodu.
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. Spozywanie positkéw i napojow w takséwce jest mozliwe wylgcznie za zgoda kierowcy.
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. Dziecko ponizej 13. roku zycia powinno podrézowac z osobg dorosta. Samodzielny przejazd
mitodszego dziecka wymaga wczesniejszego uzgodnienia z rodzicem lub opiekunem i zgody
kierowcy.
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. Przepisy dopuszczajg przew6z dziecka takséwka bez fotelika bezpieczenstwa. Dziecko o wzroscie
ponizej 150 cm przewozone bez odpowiedniego fotelika lub innego urzadzenia przytrzymujgcego
moze jednak zajmowac wytgcznie tylne siedzenie. Ze wzgledéw bezpieczenstwa zaleca sie
korzystanie z fotelika dostosowanego do wzrostu i masy dziecka. Jezeli klient chce skorzystac z
fotelika zapewnianego przez Sopot-Taxi, powinien zgtosi¢ takg potrzebe przy zamowieniu oraz
podaé wiek, wzrost i wage dziecka.

8. O przewozie zwierzecia, roweru, duzego bagazu lub wiekszej liczby walizek nalezy poinformowacé
przy zamowieniu, aby centrala mogta dobra¢ odpowiedni samochdod. Obowigzek wczesniejszego
zgloszenia zwierzecia nie ogranicza ustawowych uprawnien osoby podrézujacej z psem
asystujacym.
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. Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone przez siebie, dziecko pozostajgce pod jego opiekg lub
przewozone zwierze na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach. Jezeli ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkode, moze zostaé obcigzony rzeczywistymi i udokumentowanymi
kosztami czyszczenia albo naprawy pojazdu, pozostajgcymi w zwigzku z wyrzgdzong szkoda.

§ 6. Bagaz i rzeczy pozostawione w taksowce

1. Bagaz powinien by¢ odpowiednio zapakowany i zabezpieczony. Nie moze zagraza¢ osobom w
samochodzie, ogranicza¢ widocznosci kierowcy ani powodowaé uszkodzenia lub zabrudzenia
takséwki.

2. Duzy bagaz przewozi sie w bagazniku. Bagaz podreczny moze znajdowac sie w czesci
pasazerskiej, jezeli nie wptywa to na bezpieczerstwo.

3. Nie wolno przewozi¢ rzeczy nielegalnych, niebezpiecznych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
nieszczelnych ani takich, ktére moga powaznie zabrudzi¢ samochdd.

4. Klient powinien pilnowac rzeczy warto$ciowych i sprawdzi¢ przed opuszczeniem takséwki, czy
zabrat caly bagaz.

5. Jezeli kierowca znajdzie pozostawiong rzecz, zgtasza to centrali i zabezpiecza jg. Sopot-Taxi lub
kierowca podejmuje prébe kontaktu z wtascicielem, jezeli mozna go ustalic.

6. Nieodebrane rzeczy sg przekazywane lub przechowywane zgodnie z przepisami dotyczgcymi
rzeczy znalezionych.

§ 7. Prawa i obowiazki kierowcy

1. Kierowca powinien posiada¢ wymagane uprawnienia, sprawng i czysta takséwke oraz dbac o
bezpieczny i kulturalny przejazd.

2. Kierowca w miare mozliwosci pomaga przy wsiadaniu, wysiadaniu oraz zatadunku i wytadunku
zwyklego bagazu.

3. Kierowca realizuje przejazd trasg wskazang przez klienta, jezeli jest ona zgodna z prawem i
bezpieczna. Jezeli klient nie wskaze trasy, kierowca wybiera trase odpowiednig do aktualnej
sytuacji drogowej, uwzgledniajgc wskazania nawigacji, wlasng znajomos$¢ miasta oraz
wystepujgce utrudnienia.



4. Kierowca moze odmowic¢ rozpoczecia kursu albo zakoriczy¢ go w najblizszym bezpiecznym
miejscu, gdy:

1) klient zachowuje sie agresywnie, grozi kierowcy lub innym osobom albo przeszkadza w
bezpiecznym prowadzeniu;

2) klient odmawia zapiecia paséw bezpieczenhstwa, mimo ze podlega temu obowigzkowi, albo
wykonania zgodnego z prawem polecenia kierowcy niezbednego do zapewnienia
bezpieczenstwa;

3) liczba pasazerow lub ilos¢ bagazu jest wieksza niz dopuszczalna dla danego samochodu;

4) klient chce przewiez¢ niezgtoszone wczesniej zwierze, z wyjatkiem psa asystujgcego
przewozonego na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, albo niebezpieczny
przedmiot lub rzecz, ktérej nie mozna bezpiecznie umiesci¢ w takséwce;

5) stan klienta lub przewozonych rzeczy stwarza rzeczywiste ryzyko powaznego zabrudzenia,
uszkodzenia samochodu lub zagrozenia dla zdrowia;

6) wykonanie polecenia klienta wymagatoby ztamania prawa lub przepiséw ruchu drogowego.

5. Samo spozycie alkoholu nie jest powodem odmowy, jezeli klient zachowuje sie spokojnie i
przejazd moze odby¢ sie bezpiecznie.

6. W przypadku awarii, kolizji lub innego zdarzenia uniemozliwiajacego dalszg jazde kierowca
informuje centrale. W miare mozliwosci klientowi zostaje wystana inna takséwka.

7. Jezeli kurs zostanie przerwany z winy klienta, klient ptaci za wykonang czes¢ przejazdu. Nie
wylgcza to obowiazku naprawienia rzeczywistej szkody.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Sopot-Taxi i kierowcy

1. Sopot-Taxi odpowiada za prawidlowe przyjecie i przekazanie zamdwienia oraz za ustugi
wykonywane bezposrednio w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

2. Kierowca odpowiada za wykonanie przewozu, bezpieczenstwo jazdy, stan taksowki, uzycie
taksometru lub uzgodnionej ceny oraz wystawienie dokumentu sprzedazy.

3. Sopot-Taxi i kierowca nie ponoszg odpowiedzialnosci za op6znienia wynikajace z okolicznosci, za
ktore zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie odpowiadajg. Przy ocenie odpowiedzialnosci
uwzglednia sie przyczyny opéznienia oraz dochowanie nalezytej starannosci. Samo wystapienie
korka, wypadku lub trudnych warunkow pogodowych nie wylgcza odpowiedzialnosci za wtasne
zaniedbania. W razie przewidywanego opéznienia Sopot-Taxi lub kierowca w miare mozliwosci
niezwtocznie informuje klienta.

4. Sopot-Taxi doktada staran, aby takséwka przyjechata na czas, ale podany czas dojazdu jest
orientacyjny. Klient powinien uwzgledni¢ zapas czasu, szczegolnie przed pociggiem, samolotem
lub waznym spotkaniem.

5. Zaden zapis Regulaminu nie ogranicza praw klienta wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres biuro@sopot-taxi.pl albo pisemnie na adres Sopot-
Taxi ul. Obodrzycow 1, 81-812 Sopot.

2. W reklamacji warto poda¢ date i godzine kursu, miejsce odbioru, trase, numer boczny lub
rejestracyjny taksowki, opis zdarzenia oraz swoje dane kontaktowe.

3. Reklamacje dotyczace funkcjonowania centrali lub ustug $wiadczonych bezposrednio przez Sopot-
Taxi sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki. Sopot-Taxi udziela klientowi odpowiedzi nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Odpowiedz przekazuje sie na papierze lub
innym trwatym nosniku, w szczegolnosci e-mailem.
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4. Jezeli reklamacja dotyczy przejazdu realizowanego przez konkretnego kierowce, Sopot-Taxi
przekazuje mu reklamacje, wzywa go do zlozenia wyjasnien i pomaga wyjasni¢ sprawe. Klient
otrzymuje informacje, ktory przedsiebiorca odpowiada za rozpatrzenie reklamaciji. Reklamacje
dotyczaca wykonania przewozu rozpatruje przedsiebiorca bedgcy strong umowy przewozu,
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

5. Brak numeru taksowki lub paragonu nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji. W
takim przypadku Sopot-Taxi pomaga ustali¢ przejazd na podstawie innych dostepnych informacji.

§ 10. Dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Sopot-Taxi wykorzystuje dane klienta tylko w zakresie potrzebnym do przyjecia i wykonania
zamowienia, kontaktu, rozliczenia oraz rozpatrzenia reklamaciji.

2. Dane niezbedne do wykonania kursu sa przekazywane przydzielonemu kierowcy. Szczeg6towe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci Sopot-Taxi,
dostepnej pod adresem: https://sopot-taxi.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie www.sopot-taxi.pl oraz w siedzibie Sopot-
Taxi.

4. Zmiana Regulaminu dotyczy zamoéwienh skladanych po opublikowaniu nowej wersji. Nie zmienia
warunkow wczesniej przyjetego zamoéwienia bez zgody klienta.

5. Regulamin w wersji 1.2 obowiazuje od dnia jego publikaciji.
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